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您还在为如何提升公司形象而左思右想吗？ 

您还在为接听了客户电话，却不知道是哪一位而挖空记忆吗？ 

您还在为客服中心的电话服务质量参差不齐而烦恼吗？ 

您还在为企业的整体服务无法跟上快速扩张的规模而束手无策吗？ 

您还在为不同办公地点的内部沟通困难而一筹莫展吗？ 

 

深海捷科技“呼家将”S 系列呼叫中心系统专为您量身定做，一次

解决您的所有烦恼！ 

 

第一章、关于呼叫中心  

 

什么是呼叫中心 
 

呼叫中心(Call Center)是利用电信技术与计算机网络技术相结合的，多功能集

成化的综合信息服务系统；是一种新的基于 CTI 技术的服务方式，利用现代的通信

手段，有效的为客户提供高质量的服务。现代呼叫中心集成了：电话交换（PBX）、

远程部署（VOIP）、客户关系管理（CRM）、自动语音应答（IVR）、自动话务分配（ACD）、

电话录音、语音邮箱、无纸化传真、电话会议等多种功能于一体，是企业统一通信

解决方案的最好选择。 

 

呼叫中心的核心功能 
 

现代企业的竞争更多的是服务的竞争，越来越多的企业已经认识到呼叫中心在

提高客户服务质量和提升内部沟通效率方面的重要性。呼叫中心在企业的应用主要

有以下作用： 
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1、提升企业形象 

统一服务热线号码，统一服务形象，统一客户资料管理和业务流程，提供全天

候 24 小时客户服务； 

2、自动语音导航 

对呼入系统的用户提供全程语音导航（IVR），支持上下班、休息、节假日等作

息时间管理，在工作时间或休息时间播放不同的欢迎引导词及提供不同的服务； 

3、自动话务分配 

提供自动分配电话（ACD）以及呼入电话的排队管理功能；可根据语音引导及流

程设置，将不同的服务转接到对应的部门或受理人员； 

4、来电智能弹出 

对呼入系统的用户提供来电自动弹出客户详细信息及历史业务记录，第一时间

了解客户情况及服务历史，并提供新建、编辑、统计、查询等功能，还可以和现有

CRM 客户管理系统或订单管理等软件相结合；实现来电咨询、下单、投诉、查询、

派工、调查回访登记、统计分析管理等； 

5、全程监控录音 

对呼入/呼出的电话进行全程录音，实时监听通话、查询录音记录，实行更有效

的电话监管机制； 

6、来电灵活处理 

实现来电转接、保持/恢复、多方通话、会议、代接、监听、拦截、抢插、强拆、

强制示忙/示闲、强制登出等通讯控制； 

7、异地远程部署 

充分利用 VOIP 网络新技术，建立架构于互联网上的电话通信系统，大量部署远

程坐席或分机，降低企业内部特别是分支机构之间的通讯费用； 

 

呼叫在中心在多领域的应用    
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现代呼叫中心能帮助越来越多的中小型企业实现更优质的服务质量，更加现代

化的工作流程。目前，呼叫中心主要应用于以下领域： 

 

●客户服务中心：主要应用了呼叫中心的座席排队、自动语音应答、来电弹出等功

能。面对群体包括企业客户服务中心、机票代理、证券、保险、金融机构等； 

 

●企业营销中心：主要应用了呼叫中心的来电弹出、客户信息智能管理等功能。面

对群体如电话营销、广告销售公司等营销为导向的公司； 

 

● 连锁经营企业：主要应用了呼叫中心的远程部署、自动话务分配、通话详细报

告等功能。面对群体如汽车销售、快递公司、百货公司等。 

 

另外，以下行业也是呼叫中心的主要应用领域： 

●酒店旅游、电视购物、地产销售、社区服务、医疗卫生、政府热线等 

相信，随着现代化的进程的加速，呼叫中心将会得到更广泛的应用。 

 

第二章、呼叫中心的实施 
 

呼叫中心的施工要求  
“呼家将”S系列呼叫中心基于标准 4U 服务器架构，可上机架也可直接放到办公室

或者机房，不需要太多的基础设施支持，一般中小型企业都很方便施工；另外还留

有扩展端口，可与企业 CMR 以及客户资料数据库进行对接。 

 

关于深海捷科技  
 

深圳市深海捷科技有限公司专注于企业统一通信产品的研发与制造，为客户提
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供专业的企业通信产品与解决方案，现已经成功推出“呼家将”S 系列呼叫中心产

品，其“技术含量高、成本低；功能强大，安装便捷”，并迅速占领市场。为客户创

造长期的价值和潜在的增长。 

 

联系方式 

24 小时销售咨询热线：400 700 2505 

Email：   sales@singhead.com 

 


